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1 — INTRODUCAO

De acordo com o que determina a lei, submete-se a aprecia¢do de V. Exas. o Relatério, Balanco,

Demonstracdo de Resultados e Anexo referentes ao exercicio econdmico de 2015.

A Direcao do CSPM, com referéncia aos factos ocorridos e a atividade desenvolvida durante este

exercicio, considera que sdo de realcar os a seguir referidos:

e Entrada da nova Direcdo e Conselho Fiscal a 09 de Junho de 2015;
e Aprovacdo dos novos Estatutos a 30 de Junho de 2015;
e Aceitacdo do projeto de remodelagdo e ampliagdo do CSPM apresentado ao

Senhor Presidente da Camara Municipal de Mafra

Durante o ano de 2015 procurou esta Direg¢do consolidar a intervencao tendo como horizonte o
objetivo principal da atuagdo do CSPM: Dignificar a vida das pessoas que acolhe, promovendo o

respeito pela dignidade da pessoa humana, o espirito de entreajuda e participagdo, a solidariedade.

Assim, tendo em conta os objetivos definidos, com base na Missdo | Visdo e Valores institucionais

procurou-se:

Resolver os problemas diagnosticados da Instituicdo;
Melhorar a qualidade dos servigos prestados;

Incrementar a qualificacdo dos recursos humanos;

% ® % R

Reduzir os custos de funcionamento.
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2 - SUCINTA APRESENTACAO DA INSTITUICAO /L ;\_

O Centro Social Paroquial de Mafra é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
canonicamente ereta, com personalidade juridica no foro candnico e civil, pertencente a Pardquia de
Santo André de Mafra.

Segundo o Direito Portugués, o Centro é uma pessoa coletiva religiosa reconhecida como Instituicdo
Particular de Solidariedade Social, integrada no tipo de Institutos de Organizacdes ou Instituicdes da
Igreja Catdlica, devidamente inscrita no competente registo das IPSS, sob o n.2 60/88, a fls.178, do
Livro 3 das Fundagdes de Solidariedade Social que adota a forma de Centro Social Paroquial, sem
prejuizo do espirito e disciplina religiosa que o informam, regendo-se pelas disposicdes do Estatuto
das IPSS e demais normas aplicaveis, desde que no respeito pelas disposicdes da Concordata de 2004.
O CSPM desempenha as suas fungbes prestando servigos a pessoas idosas através das respostas
sociais de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas - ERPI e Centro de Dia e Banco Alimentar/FEAC.
O Centro esta atento as necessidades dos seus utentes, e pretende proporcionar um servico com

qualidade que garanta o bem-estar de todos os utentes e colaboradores.
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3- ORGAOS SOCIAIS

A pedido do Senhor Padre Luis Fernando Miranda de Barros, Paroco da Paréquia de Santo André de
Mafra deixou de ser Presidente ¢ com a aprovag¢édo do Senhor Cardeal Patriarca de Lisboa, fo1 nomeada

uma nova Direcdo e o Conselho Fiscal, ficando o Reverendo Paroco como Assistente Espiritual,

tomando parte em todas as reunides de Direcéo.

Direc¢éo:

Presidente: José Antonio Petulante Parente
Vice-Presidente: José Jodo Gongalves da Silva
Secretario: Marco Paulo Cardoso Fernandes

Tesoureiro: Miguel Sousa Ramos Maximiano

Vogal: Lucia Maria Cardoso Ramalho Fernandes Pardal
Vogal: Luis Anacleto Fancaria

Vogal: Francisco José Jorge Vaz Antunes

Conselho Fiscal:

Presidente: José Manuel Gouveia Mourato
Vice-Presidente: Manuel José Monteiro Girdo

Secretario: Joaquim José de Jesus Ferreira Dias
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4 — VALENCIAS %

A Estrutura residencial para ldosos funciona em simultdneo com o Centro de Dia, em Edificado

construido pela beneficéncia da populacao residente, nomeadamente, Sobreiro, Achada e Salgados.
Projeto este, concebido pela Liga dos Amigos do Sobreiro e entregue a gestao da Paréquia para apoio

a pessoas com mais de 65 anos.

a) Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — ERPI

Esta resposta social é constituida em contexto humanizado, personalizado, tendo em conta as
necessidades de cada situacdo, promovendo qualidade de vida para a condugdo do envelhecimento
sadio, ativo e plenamente integrado.

Funciona através de acordo de cooperacdo tipico com o Centro Distrital de Seguranc¢a Social de

Lisboa e das comparticipa¢des dos utentes, varidvel consoante a sua capacidade econdmica, tal como

de suas familias.

Nesta valéncia continuamos a dar satisfacdo as necessidades basicas aos utentes prestando os

seguintes servicos:

- Alojamento

- Alimentag3o adequada as necessidades dos utentes, respeitando as dietas prescritas e/ou necessidades
alimentares;

- Cuidados de Higiene;

- Tratamento de Roupa;

- Higiene dos espacos;

- Cuidados de satde garantidos pelo médico da instituicdo;

- Cuidados de enfermagem prestados pelo enfermeiro da instituicdo;

- Apoio/Acompanhamento social;

- Ocupacdo/Animagao.
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A ERPI tem capacidade para 36 utentes, sendo o acordo de 35

Esta valéncia teve durante o ano 2015:

ERPI-Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

35 Utentes

No ano de 2015, 1 utente saiu da ERPI para regresso ao domicilio (término de recuperacao pds
cirurgia) e 4 utentes faleceram. Foram admitidos outros 5 utentes com as mensalidades superiores as
anteriores.

Existem 2 vagas extra acordo com ocupagdo flutuante.

Comparativamente a lista de espera, esta aumentou de 36 inscri¢gdes, em 2014, para 48 em 2015.

b) Centro de Dia
O Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestagao de
um conjunto de servigos que contribuem para a manutengao dos idosos no seu meio sociofamiliar.
Os objetivos do Centro de Dia sdo:
Prestar um servico que satisfaca as necessidades basicas, fomentando as relagdes interpessoais, a
fim de evitar o isolamento.
Funciona através de acordo de cooperagdo tipico com o Centro Distrital de Seguranga Social de
Lisboa e das comparticipacdes dos utentes, varidvel consoante a sua capacidade econémica

O Centro de Dia assegura a prestacdo dos seguintes cuidados e servigos:
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- Alimentacdo adequada as necessidades dos utentes, respeitando as dietas prescritas e/ou
necessidades alimentares;

- Cuidados de Higiene 1 X semana e respetivo tratamento de roupa;

- Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;

- Articulagio com os servigos de saude locais, quando necessario;

- Cuidados de enfermagem bésicos de controlo/monitorizagdo de valores, prestados pelo enfermeiro
da instituicdo;

- Administracdo de farmacos, quando prescritos;

- Apoio/Acompanhamento social.

- Ocupacgdo/Animacao.

O Centro de Dia assegura ainda outros servicos, sujeitos a comparticipagdo suplementar, segundo a
Norma 202 dos Regulamentos, tais como: Transporte; Cuidados de imagem (cabeleireiro, pédicure e
barbeiro); Jantar;

Frequéncia da resposta aos fins-de-semana e feriados; Cuidados de Higiene mais do que 1 X semana;
Tratamento de Roupa;

Acompanhamento e transporte do utente ao exterior, nomeadamente consultas, exames

complementares de diagnostico e diligéncias previamente solicitadas.

0O Centro de Dia tem capacidade para 15 utentes

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE MAFRA
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Esta valéncia teve durante o ano 2015

Centro de Dia

15 Utentes

No ano de 2015, 12 utentes deixaram de frequentar a resposta, por falecimento, por admissdao em
ERPI, por regresso ao domicilio ou por integragdo noutras unidades. Foram admitidos 13 utentes com
as mensalidades superiores as anteriores.

N3o existe lista de espera para esta Resposta Social.

¢) Banco Alimentar/FEAC

O Banco alimentar/Feac é um servico de apoio psicossocial as familias do concelho quer pelo
atendimento que presta diariamente, bem como pelo encaminhamento que da a muitas situagdes.
E intermedidrio do Banco Alimentar e FEAC, distribuindo alimentos e roupas a familias em situacao

de caréncia econdmica a uma parte da freguesia de Mafra.

Este servico implica deslocagbes a Lishoa com custos de gaséleo, portagens e colaboradores

suportados exclusivamente pela Instituicdo.

Familias apoiadas com filhos Familias apoiadas sem filhos

35 19

* Numero de familias apoiadas em média por més
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5 — RECURSOS HUMANOS %":

- Colaboradores Voluntarios
- Direcdo
- Conselho Fiscal
- Qutros voluntarios

O CSPM tem a ajuda preciosa de grupos de voluntarios que desenvolvem a sua atividade em varias
areas

Nome Atividades desenvolvidas

Atividades ludicas, espirituais;
Grupo de Jovens do Sobreiro Desde Outubro, semanalmente aoc sabado

prestam apoio na alimentagao dos utentes

Grupo de Jovens da Achada Atividades ludicas, espirituais

Grupos de Sao Vicente de Paulo Apoio as Familias Carenciadas
Grupo de Escuteiros de Mafra Apoio as Familias Carenciadas
Grupo de Voluntarios Entrelacar Apoio as Familias Carenciadas

Outros voluntarios que colaboram:

Oracéao do terco

Apoio na celebracao da missa

Acompanhamento a atividades no exterior

Contadora de historias

Cabeleireiral/estética

Ajuda no tratamento de roupas

Apoio na ajuda as familias em situacéo de

caréncia
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O quadro de pessoal (contratos sem termo ou a termo certo/incerto) diminuiu durante o ano ": E"

de 28 para 26 colaboradores.

DEP TECNICO/ ADMINSTRATIVO
Diretora Servicos 1
G Livros —F Contabilista 1
Animador Socio Cultural 1
Escrituraria 32 1
Trabalhador Auxiliar (administrativa) 1
AJUDANTES DE ACAO DIRETA
Ajudante de Acdo Direta de 12 8
Ajudante de Acdo Direta de 22 1
Ajudante de Acdo Direta de 32 P
Trabalhador Auxiliar destacada AAD 1
COZINHA
Ajudante de Cozinheiro 1
Trabalhador Auxiliar (S. Gerais-coz) 2
Trabalhador Auxiliar (S. Gerais) 4
Baixa prolongada
Encarregada (Servicos Gerais) 1
Cozinheira 22 1
Fim /por reforma
Lavadeira OuUT/2015 1
PRESTADORES DE SERVICOS

Trabalhadores Independentes:
- Médica
- Enfermeiro

- Advogado

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE MAFRA
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PROGRAMAS IEFP / bF\

Parceria a programas do IEFP para preencher necessidades, nomeadamente a Estagios Profissionai

Emprego Insergdo e Emprego Insercgdo +.

A Instituicao tem ao servico programas IEFP

1 estagiario do programa estagios profissionais do IEFP
Processo n2 0058/EE/15 Ajudante Familiar

1 pessoa do programa Contrato emprego insercao
Ajudante Familiar

Processo n2 127/CEl /15
A Instituigdo tem ao servico 2 pessoas do programa Contrato emprego insergao +

Trabalhadora Auxiliar
Processo n2 027/CEl +/15

PEOEESSS e DA/ CE| #/15 Trabalhadora Auxiliar

Formacao dos colaboradores
No ambito da formagdo, a Instituicgdo mantém-se atenta de forma a assegurar a formagao

profissional dos colaboradores, promovendo a qualificagdo, organizando planos de formacgéo anuais.

Gestdo de Qualidade

Sustentabilidade, Negdcios e Confianga

Promocdo da Autonomia Nos Cuidados de Vida Didria

Posicionamento e Transferéncias

Alimentagao da Pessoa Acamada

Primeiros Socorros

Sindrome do Cuidadorl el

Coordenacdo de Ajudantes de Acdo Direta

| Estatutos IPSS/Circulares orientacdo Técnica

Gestdo de Risco

Formacao Interna — Cuidadores
Formacdo pelo Enfermeiro
CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE MAFRA
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Ndo obstante a situagdo econdmica do pais o CSPM prosseguiu as suas atividades procurando gerir o

6- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS A \J

melhor possivel os recursos disponibilizados. Do anexo da avaliacio das atividades previstas

destacamos as seguintes:
1. Acdo Social
No ambito especifico das Respostas Sociais Estrutura Residencial para ldosos e Centro de Dia o CSPM
manteve-se atento as necessidades dos seus utentes pretendendo continuar a proporcionar um
servico com a melhor qualidade possivel que garanta o bem-estar de todos os utentes e
colaboradores.
2. Organizacido
Reorganizac¢ao de fungdes
Reorganizacdo das escalas dos servicos

Revisdo e criagao de procedimentos

3. Espacos e Equipamentos

Reorganizacdo dos espagos

Gabinete da Diregdo transformado em quarto para utentes

Equipamento basico — Alojamento utentes

Conservacdo Reparagao Equipamento Basico instalado

Compra das maquinas de lavar Roupa

Reparacdo do secador de roupa

Compra de lava Maos /Cozinha “Normas da HACCP”

Adaptagdo em pladur na garagem para um melhor funcionamento do Banco Alimentar
Compra de Letring chapa ferro identificagdo da Instituigdo

Compra e montagem de estendais de roupa em tubo galvanizado

Reparagdo e pintura dos veiculos da Institui¢ao

Oferta de 2 contentores pela Escola das Armas de Mafra, para Gabinete de Atendimento e

Trabalho do pessoal

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE MAFRA
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4. Animac3o Sociocultural

O CSPM tem procurado manter a perspetiva sobre a ocupacdo e dinamizagdo dos tempos

livres dos utentes. Esta tem como perspetiva a manutengdo das capacidades de cada pessoa

procurando a estimulagdo das suas capacidades e o retardamento do envelhecimento e perda

de autonomia

O presente relatdrio de avaliacdo do plano de atividades relativo ao ano 2015, tem como

objetivo a avaliacdo global das atividades realizadas, a regularidade e a participa¢do dos

utentes nas referidas atividades. N3o sdo mencionadas as nio realizadas por motivo de forca

maior como mais a frente se pode depreender.

" Dia de Reis - Visita do Grupo
Coral de Mafra — Canto das

Previstas

Janeiras

. Confegdo de um bolo alusivo
| aosreis

- Cha Dangante no Milharado
‘Canto das Janeiras com os
utentes na Instituicdo

- Aniversario da Instituicdo
Lanche e tarde de convivio
 com a atuagdo do grupo de

teatro da universidade sénior

de mafra e o contador de
histéria Anténio Fontinhas

Preparacdo de uma lembranca

para o 272 Aniversario da

Instituicao

Criacdo de mascaras de

carnaval com material
reciclado;
Decoracdo da sala

Baile de carnaval na Instituigdo

Criacao de flores em tecido

para o dia da mulher

Nao
Prevista Realizadas
realizada

3

s

s

s

s

s

i

Periodicidade

Janeiro 2015

6 De Janeiro de 2015
Janeiro de 2015

6 De Janeiro de 2015

1 Fevereiro de 2015

Durante o més

Fevereiro de 2015

Fevereiro de 2015

8 De Margo de 2015

N.2
Utente

40

15

40

40

11

40
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' DiaDoPai
Oferta de uma gravata em EVA

Dia dé”p-des:i_a
Construcdo de uma poesia —
tema a definir

Trabalhos alusivos a Pascoa —
Lembrangas para colocarem as
améndoas

Inicio do Torneio de cartas e

domino

Passeio ao museu da Ciéncia —
Atividade Maio Ancido

Ida a Missa no Sobreiro
Almoco de Pascoa

. Dia Dos monumentos e Sitios

histdricos — Visita a Basilica de
 Mafra
Dia do Livro Infantil
' Ida ao Jardim de infancia
“Terra do Nunca”- teatro de
fantoches
Comemoracao Dia da
Liberdade
Canto de um tema sobre este
dia; construcdo de um painel
alusivo ao tema

Visita a olaria do casal Cortido

Dia da Mie - oferta de uma
) flor

Visita ao oceanario
Dia Do Bombeiro
Visita ao quartel dos
bombeiros de mafra
Visionamento das
comemoracBes de Fatima
Dia da espiga
. Passeio pelo campo para
apanhar o tradicional ramo de
espiga/ realizacdo de raminhos
de espiga

Dia da Familia

Manha: Construcdo da arvore
genealdgica de cada utente
Tarde: Surpresa de um grupo
de familiares que ird ler textos

Realizad

a

' Realizad

19 De Marco de 2015

Durante o més

Margo e Abril de 2015

Abril de 2015

Abril de 2015

Abril de 2015

Abril de 2015

24 De Abril de 2015

28 De Abril de 2015
12 Domingo de Maio
2015
8 De Maio de 2015

4 De Maio de 2015

13 De Maio

Maio de 2015

15 De Maio de 2015

20

10

35

10
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Visita ao museu da Lourinha Més de Maio 15

Cha dancante C.S.P. de Santo
Isidoro S 28 De Maio de 2015 12
Comemoracao do Dia de
Camoes

Canto do hino de Portugal e
trabalhos sobre a simbologia

da bandeira de Portugal < DeJuaho dec LS

Encontro Maio Ancido 21 De Junho

| Festa de verdo —
. sardinhada/Arraial
* Idas a Praia/ piqueniques de
' verao " |
. Lanches no exterior S 3X 120
Passeios matinais pelas praias
daregido
. Dia do Amigo e da Amizade
Dindmica de grupo alusivo ao
tema Agosto de 2015
Criacdo de um painel alusivo
aomesmo
Dia do Idoso
Sessdo fotografica para criacdo | Outubro de 2015
deumatela =R
Saquinho de pano para o Pao
por Deus; Corte de tecidos e
retalhos;
(para venda)
Participacdo na semana do
idoso na Santa Casa da
Misericordia da Venda do
Pinheiro
Visita ao Santudrio de Nossa
Senhora de Fatima Outubro 2015

5 12 De junho 40

S 11X 56

5 6X 60

5 Qutubro de 2015 5

S Outubro 2015

Confego de broas (para
venda e consumao) alusivas ao Qutubro 2015
Dia de Pdo Por Deus

| Dia de Todos os Santos
Participagao na eucaristia na

f 5 1 De Novembro de 2015
comunidade
fagusta 5 11 De Novembro de 2015
Aimo'go de Natal da IPSSdo
Concelho S Dezembro de 2015

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE MAFRA
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Festa de Natal S 15 Dezembro de 2015 40
Passeios pela comunida'dé'/ AP = 5;_
zona envolvente S 13X 87

Ateliers de trabalhos manuais

S 109X 531
Ani'magéo musical U
Jogos musicais; Cantar musicas
populares S 32x 370
' Ginastica adaptada/jogos de
motricidade S 76x 1516
Jogos Cognitivos/dindmicas de =
grupo S 95x 621
Mani cure e estética
S 60X 229
Visionamento de filmes
ol : s 3X 84
Culindria
5 5X 28
Ida as compras com os utentes S ox 9
Participacdes na eucaristia e 91X 2012
terco : E S

Avaliacao global

Conclui-se que as atividades de maior frequéncia sdo aquelas em que o utente n3o necessita de
realizar esforgo fisico e/ ou alterar o espaco fisico.

Nas atividades propostas e realizadas os utentes participam com grande empenho e satisfacdo.

O nUmero de participacdes nessas atividades é sempre mais reduzido devido as limitacdes do proprio
utente.

De referir que a Animadora Sociocultural esteve de baixa prolongada, sendo colmatada as atividades,
com a colaboragdo do IEFP através do Programa Contrato Emprego Insercdo, na colocacdo de uma

Técnica de Animacdo Sociocultural. De qualquer forma a auséncia prologada da Animadora do

Quadro de pessoal da Instituigdo afetou o desenrolar do dia-a-dia no que diz respeito a animacgao e

ocupacdo dos utentes.

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE MAFRA
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7- AGRADECIMENTOS
\

Por ultimo cabe a Diregdo do Centro Social Paroquial de Mafra manifestar um profundo
agradecimento as varias Institui¢des e alguns particulares que ao longo de 2015 deram o seu apoio

para que este barco rumasse a bom porto tais como:
Apoios Institucionais e Empresariais
- Camara Municipal de Mafra, bem como Junta de Freguesia de Mafra;
- Exército Portugués - Escola das Armas;
- Banco Alimentar e FEAC — entrega de Bens Alimentares;
- Entrajuda — Banco de Bens doados;
- O apoio permanente da Paroquia de Mafra e mais concretamente das; Comunidade do
Sobreiro e Comunidade da Achada, sobretudo na angariacdo de bens alimentares, roupa e
produtos de higiene.
- Escola Sanches de Brito;
- Farmacia Costa Maximiano;

- Aldeia Tipica de José Franco;

- Grupo de Jovens e todos os outros voluntarios

Apoios Particulares

- Aos nossos colaboradores;
- Carlos Daniel Fonseca Lourenco;

E por fim a toda a populacdo que nos acarinhou e que também se traduziu pela primeira
vez na Consignacdo de 0.5% do IRS e adicionalmente 15% do IVA suportado, que perfez

um valor de 2.138.15€.
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8- CONTAS

Da analise dos Ganhos, realga-se um ligeiro aumento do valor dos servicos prestados, por via da

aproximacao de algumas mensalidades ao custo real do utente.

De facto, foi possivel ajustar algumas mensalidades mas sobretudo adequar as mensalidades novas

ao custo real atual.

Ligeiro aumento dos ganhos financeiros por via da aplicacdo do depdsito a prazo consequente

aumento das taxas de juro paga pelos bancos.

Andlise de Ganhos 2015

Ganhos Operacionais 531.950,56 €

Ganhos Financeiros 319375€ | 32,54%

- Valores em Euros -

Analise de Ganhos 2015 A
72 - Prestacdo de Servigos 321.996,83 € : 11,85%
75 - Subs. A exploragéo 210.274,53 € -0,39%
78 - Outros Rendimentos 34.761,11 € 8 -5,53%
79 - Juros e rendimentos similiares obtidos 3.193,75€§ 20,62%
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Da observacdo dos Gastos, verifica-se a reducdo dos gastos com matérias-primas assim como a do

Fornecimentos e Servigos Externos. Redugdo de gastos com o pessoal devido a formas de contratacio

alternativas.

- Valores em Euros -
Andlise de Gastos 2015
Gastos Operacionais 915.01236€ & :
Gastos Financeiros 27427 € A , 15,10%
- Valores em Euros -
Anadlise de Gastos 2015 A
61 - Custo Das Materias Primas 66.888,43 € -10,56%
62 - Fornecimentos e Servigos Externos 78.834,48 € -3,78%
63 - Gastos com o Pessoal 369.289,45 € & -10,48%
64 - Depreciagdes do exercicio 14.708,07 € -14,22%
69 - Gastos Financeiros 274,27 € 15,10%

Em termos econdmicos, o Centro Social e Paroquial de Mafra fez gerar Cash-Flow Operacional

(EBITDA) positivo, prosperando para os objetivos de estabilidade financeira.

- VValores em Euros -
Indicadores Econdmicos 2015 A
Ganhos Operacionais 531.950,56 € | 6,61%
Cash-Flow Operacional (EBITDA) 28578 23€ - -157,98%
Margem EBITDA 5,37% -154,39%
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Com base nestes considerandos, o CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE MAFRA apresenta, no periodo de 2015,
resultados positivo de 14.708.07€.

Nesta sequéncia, propde-se realizar a seguinte aplicacio de resultados:
2 FUNODS oo LA ORDTE

Declara-se, para os devidos efeitos, que o CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE MAFRA ndo possui quaisquer
dividas a Seguranga Social, bem como as Financas.

Sobreiro,26 de Abril de 2016.

Vice-presidente da Direcdo
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